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臺灣在2020年施行《中高齡者及高齡者就業促進法》後已建構基本政策架構，然相較於OECD國

家平均中高齡身心障礙者就業率49.1%，臺灣僅達21.3%，差距顯著。本文梳理臺灣現況與問題，

系統性比較OECD、歐盟、ILO、日本、南韓、新加坡等主要國際組織與國家之政策發展，分析共
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同趨勢，進而提出對臺灣的政策啟示與服務新策略。

壹、臺灣地區中高齡身心障礙者人力運用現況

依衛生福利部2025年統計，臺灣領有身心障礙證明者逾125萬人，占總人口5.39%，其中45歲以

上中高齡暨高齡族群占近8成（79.57%），65歲以上者超過5成（50.24%）(衛生福利部統計處，

2026），身心障礙者老化速度明顯快於總人口。

就業方面，臺灣中高齡身心障礙者勞動力參與率僅約21.3%，遠低於OECD均值49.1%（OECD,20

23）。就業者中全時工作占58%、部分工時占42%，以服務業（54%）及製造業（28%）為主。

平均月薪3.1萬元，較全國平均低約35%；32.5%的身障就業者每月收入低於基本工資，高達6成

受僱者週工時未滿30小時，以非典型工作為主。失業率約12.5%，為整體失業率（3.4%）的3.7倍

，且多數求職困難時間超過六個月(勞動部，2025)，顯示結構性就業障礙嚴峻。

當身心障礙者步入中高齡（45歲以上），受限於生理機能加速老化與原有障礙的雙重打擊，在勞

動市場上面臨以下關鍵難題：一是「工作內容與生理機能老化的衝突」，首要困難為「工作時間

或內容不適合自己」（13.9%），未就業的核心原因為「工作時間或工作量超出體力負荷」（17.

9%）；二是「具工作意願卻缺乏合適機會」，91.2萬名非勞動力中，44.2%未進入職場係因「市

場上沒有適合的工作」(勞動部，2025)。行政院主計總處（2026）也指出全台未參與勞動人口中

，「高齡、身心障礙」合占40.33%（約329.3萬人），位居首位。

貳、國際中高齡身心障礙者人力運用情勢
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一、OECD政策主流趨勢

OECD

（2023）政策評估報告揭示三大典範轉移：其一，從「補救式」服務轉向「預防式」介入，荷蘭

WetWIA(勞動能力相關的工作與收入)法案要求雇主在員工病假後兩年內積極協助復工為典型；其

二，強化雇主積極義務，從被動的「不歧視」轉向主動的「合理調整義務」（reasonable

accommodation）及「身心障礙融合計畫」(inclusion

program)；其三，推行以人為中心的「個人預算制度」（personal budgets），賦予當事人服務

選擇自主權。績效最佳的瑞典中高齡身心障礙者就業率達63.8%，丹麥61.2%，與臺灣21.3%的差

距反映系統性政策落差。

OECD

（2025）《就業展望》指出，全球經濟已從「職缺短缺」轉變為「勞動者短缺」，提升中高齡及

身障者勞動力參與是維持GDP的關鍵。具體措施包括：推行「職涯中期技能檢修（Mid-career

Skills Review）」，針對中高齡身障者開辦數位轉型課程（數據標註、AI應用工具操作）；採行

「包容性招聘實務」如匿名履歷，並將職業重建與彈性退休制度緊密結合；以及推廣瑞士Viamia

計畫（40歲以上免費職涯評估）與愛沙尼亞「AI躍進」倡議（AI Leap 2025）--將 AI 技能全面納

入國家基礎教育體系的全國性策略計畫，幫助各年齡層適應AI發展應用新需求--等優良實踐。

英國政府於2026年發布《身心障礙給付與就業國際比較研究》指出：從部分OECD國家國際證據

來看，丹麥和荷蘭的身心障礙者就業與一般人就業績效差距相對較小，身心障礙者就業率也相對

較高。這兩個國家都提供結構化的職業發展路徑，並輔以高額人力資本投資和強大的雇主義務。
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挪威的綜合性國家（NAV）體系--勞動和福利管理局是統合全國就業服務與社會福利的單一機構

。其職業技能評估系統旨在協助個人克服就業障礙，核心為量身客製化的行動計畫，包含語言培

訓、職業能力鑑定、企業實習與財務支援，也為如何提供協調且有針對性的職業重建提供了一個

積極的範例。(GOV.UK，2026）

二、歐盟政策發展

歐盟《歐洲身心障礙權利策略2021-2030》設定明確目標：至2030年使身心障礙者就業率達到主

流勞動者水準75%，並透過《歐洲無障礙法》（European Accessibility Act）要求公共服務及數

位產品全面無障礙。歐洲加成社會基金（ESF+）為2021-2027年投資身障者就業融合的主要工具

，並要求大型企業揭露身心障礙員工比例及融合措施。(European Commission，2025a)

歐盟2026年啟動「身心障礙者就業套裝計畫（Disability Employment Package）」，政策核心已

從傳統「定額進用」轉向「職務再設計」與「留任策略」，補助企業導入生成式AI輔助工具與數

位無障礙介面。主要交付成果包括：1.強化公共就業服務機構促進身障者參與勞動市場的能力；2

.發布積極行動目錄打擊刻板印象；3.確保職場合理調整；4.協助留任；5.職業重建；以及6.探討

「工作整合型社會企業（Work-IntegrationSocialEnterprise，WISE）--是一種結合商業運作與社

會使命的創新組織。其核心目標是透過提供就業機會與職場培訓，協助身心障礙者、中高齡失業

者、單親媽媽或更生人等弱勢族群經濟自立，並順利融入社會與為走向開放勞動市場做好準備的

路徑。等替代就業模式(European Commission，2025b)。歐盟《身心障礙者權利策略》中期評

估指出，「支持性就業＋職業教練＋雇主補貼三合一模式」對中高齡身障者就業留存效果最佳。

（European Commission，2026)
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個別國家方面，德國《聯邦參與法（BTHG）》2020年全面實施，推出「工作預算制度」允許雇

主僱用庇護就業者轉入一般職場並獲最高75%薪資補貼，使德國身心障礙者就業率在2015至2022

年間從43%提升至53%(Hor.ak，2025)。瑞典薪資補貼計畫（Lönebidrag）依個人工作能力提供

最長十年彈性補貼，搭配國有特殊就業公司SamhallAB--提供約26,000名身心障礙者就業--透過與

各行各業的客戶企業簽約承包，提供諸如清潔、物流、洗衣服務、物業管理等多元的商業服務--

並同步提升工作能力，形成獨特的混合式就業促進模式。

三、國際勞工組織（ILO）身心障礙者勞動新政策

ILO

於2025年全球身障高峰會指出全球身障者勞參率仍比一般人低約30%，提出新政策主軸：將身障

就業視為勞動力短缺的解方、推動AI與數位包容、建立合理調整標準、強化高齡與女性身障者參

與(ILO，2025a)。ILO近年倡導從「庇護性就業」轉向「尊嚴勞動（Decent

Work）」、「共融勞動市場（Inclusive Labour Market）」與「生產性老化（Productive Ageing

）」。ILO《2025年身心障礙者國家政策》強調消除制度協調缺口，並針對氣候變遷與數位轉型

等新興議題納入身障者就業支持。(ILO，2025b)

四、日本的高齡化社會創新

日本作為全球最高齡化社會（2025年65歲以上人口占29.4%），2024年修法將合理調整義務擴大

至中小企業，法定僱用率提高至私企業2.5%、公部門2.8%，並規劃持續調升。「特例子公司」制

度允許大企業設立子公司專門僱用身障者，提供穩定就業機會；「70歲就業確保措施」要求企業
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盡力確保員工至70歲仍有就業機會，有助打破雇主以年齡為由提前終止僱用的慣例。

2025

年日本推出多項重要創新：啟動全國性「就業選擇支持計畫」，強化中高齡身障者的職涯評估與

彈性工作配對(Matsumoto, 2026)；擴大「Monisu認證（もにす認定）」至大型企業，表彰積極

聘用身障者的優秀企業，認證企業可在ESG評比與政府採購中獲加分優惠(WEF，2025）。日本厚

生勞動省另設立「高齡・就業障礙・

求職者就業支援機構（JEED）」，提供65歲以上就業促進補助金、「70歲就業促進規劃師」諮詢

及產業其他推動專案等服務，並精準媒合中高齡身障者至遠距工作職缺(JEED，2025）。日本同步

深度整合《高齡者雇用安定法》與《身心障礙者雇用促進法》，透過雙軌支持——職務重塑、特

例子公司、結合照護與農業的新型工作模式——使兩類勞動力互相補位。

五、南韓與新加坡的快速發展

南韓透過障礙人僱用公團（KEAD）提供全面性職業評估、職訓及雇主服務，並設計高額障礙者僱

用獎勵金（每月每人45至50萬韓元），形成強力正向誘因。KEAD於2023年在全國設立7個「障礙

人ICT職業訓練中心」，提供AI助理操作、數位行銷等新興職類培訓，特別為中高齡者延長至六個

月，初步數據顯示就業率達62%，顯著高於傳統訓練的38%。2026年起政府與公共機構身障者配

額提升至3.8%，私營企業3.1%，並已修法通過2029年分別調升至4.0%與3.5%。(MOEL，2026)

新加坡SG Enable自2013年成立以來，整合身障者就業、教育及社區服務為一站式平台，有效解

決服務碎片化問題（SGEnable，2024)。《職場公平法》於2025年明確禁止依年齡、身心障礙等
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進行就業歧視；「實施開門就業計畫（Open Door Programme）」由政府補助企業招募與融合

諮詢，留任率高達80%；「啟用總藍圖計畫2030」則推動身障者在社區中獨立生活與銜接就業。

新加坡的「漸進工資模式」將技能提升與薪資提升連動，有效激勵就業品質改善。（IRAS，2026

)

參、對臺灣地區的啟示

綜觀國際主要趨勢：一是提高僱用配額並強化獎懲機制，透過法律強制力與經濟誘因鼓勵雇主僱

用身障者；二是簡化行政流程並提供合理調整指南；三是重視終身學習與技能提升，協助中高齡

及身障者適應快速變化的勞動市場；四是加強對中小企業的支援；五是政策評估重點逐漸從僱用

人數轉向留任率與工作品質。國際趨勢已整合成「延長工作年限的共融勞動政策」，對臺灣具有

以下五項啟示：

一、典範轉移：從補救走向預防與賦能

國際經驗一致顯示，將服務重心從「事後補救」轉向「預防性早期介入」能顯著提升就業成效。

臺灣應與勞工保險職業病通報系統整合，針對中高齡身心障礙工作者建立「職業健康早期預警」

機制，在就業風險初期主動提供技能更新、職務調整及心理支持，避免可預防的就業中斷。賦能

的核心在於尊重當事人主體性，參考OECD與荷蘭、德國個人預算制度的精神，臺灣可在現行職

業重建服務架構中引入「以個案為中心的服務計畫（person-centered

planning）」，給予服務對象更大的選擇空間，共同設定就業目標。
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二、整合服務平台的迫切需要

挪威的綜合性國家勞動和福利管理局（NAV）體系、新加坡SGEnable與日本JEED的成功案例明確

揭示，服務碎片化是阻礙身心障礙者就業的關鍵制度性障礙。臺灣應推動《身心障礙者職業重建

服務整合辦法》，法制化跨部會協調機制，明確衛政（精神科復健）、勞政（職業重建）、社政

（社區服務）三系統的分工與轉介規範，建立個案資訊跨系統共享平台。縣市層級可設立「中高

齡身心障礙服務整合窗口」，由一位整合協調員統籌各系統服務，降低個案多頭奔走的負擔。

三、雇主策略的根本性升級

對照OECD國家經驗，臺灣雇主端策略需從根本性升級。短期應參考南韓模式，形成「低罰高獎

」的雙向誘因；中期應建立「身心障礙友善雇主認證制度」，參考日本Monisu認證（もにす認定

）計畫，由政府提供認證、配套優惠及公開表揚，以市場聲譽機制推動企業自主改善；長期則應

與企業ESG評比整合，將身心障礙員工比例納入永續評分，形成市場驅動的包融壓力。雇主服務

品質亦需大幅提升，應設立「企業身心障礙就業技術顧問服務」，提供免費的職場訪視、合理調

整、AI遠距工作及漸進式退休彈性機制建議，改變現行服務資源幾乎全部集中於求職者端的失衡

狀態。

四、數位轉型與輔助科技的優先布局

南韓KEAD的ICT訓練中心創新值得臺灣高度重視。隨著AI驅動的輔助科技（即時語音轉文字、AI

圖像識別、認知輔助AI等）快速普及，中高齡身心障礙者可勝任的工作範疇正在擴大，但前提是
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他們能有機會接觸並學習運用這些工具。建議於北、中、南各設立「身心障礙者數位技能訓練中

心」，針對中高齡學習特性設計新興職類訓練（延長課程至六至九個月、個別化教學輔助），並

與企業合作確保訓練對接實際職缺需求。

五、研究替代性質就業模式

臺灣可參考下列國際經驗，探索多元就業路徑：（一）歐盟「工作整合型社會企業（WISE）」模

式，結合商業運作與社會使命，協助身心障礙者、中高齡失業者等弱勢族群經濟自立並為進入開

放勞動市場做好準備；（二）瑞典Samhall AB混合式就業促進模式，透過與各行各業客戶企業簽

約承包，提供身障者穩定就業並同步提升工作能力；（三）日本中高齡與身障雙軌就業核心政策

，深度整合高齡者與身障者相關法規，透過職務重塑、特例子公司、農業結合照護等措施，使兩

類勞動力互補；（四）新加坡「開放式就業文化計畫（OEC）」，由政府帶頭倡導包容性就業理

念，致力打破傳統庇護性就業架構，協助求職者進入一般職場。

肆、結論

中高齡身心障礙者是臺灣最被低估的勞動力資源。他們擁有豐富人生經驗、成熟工作態度與強烈

就業意願，但同時面對年齡歧視、障礙歧視、技能老化、服務碎片化及社會保障制度設計不當等

多重系統性障礙。與OECD國家相比，臺灣就業率的顯著落差，根本上反映的是制度設計品質而

非個人能力的差距。

國際比較研究清楚顯示，成功國家的共同之處在於：整合性的服務設計、充足的財政投入、強力
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的法律保護、雇主的主動參與，以及身心障礙者的政策參與主體性。臺灣應在這幾個維度同步推

進，並在本土化轉化過程中充分尊重臺灣的文化特性、產業結構與財政現實，選擇最具可行性且

最能產生槓桿效果的國際經驗加以適用。

如OECD（2023）所倡導：中高齡身心障礙者政策面臨的最大問題是介入為時已晚，往往等到就

業不再可行，或錯失了確保平等對待、平等技能發展與平等勞動市場轉型的機會之後才採取行動

。將中高齡身心障礙者納入主流化——在所有相關的主流服務和機構中採取包容性方法——將有

助於在教育、青年、就業、技能、勞動市場及社會保障政策中實現早期干預的典範轉移，進而縮

短臺灣與國際間的就業差距，實現更具包容性的永續社會。
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